VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Clanek I

Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle Jjen ,obchodni podminky"“)
vyddvad v souladu s § 1751 a néasl. dale zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zdkonik ve znéni pozdéjsich predpist (dédle Jen ,obcéansky zakonik"),
zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele a také zakona &. 121/2000
Sb., zadkon o pravu autorském (dale jen ,autorsky zakon"), spoleclnost:

NEFILM, s.r.o.

IC: 22542230

se sidlem: Bélec¢ ¢&.ev. 123, 267 27, Liten

zapsanad u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 418213
Kontaktni udaje:

email: info@nefilm.cz

telefon: +420 607 552 815

www.nefilm.cz

(ddle jen ,Prodavajici").

1.2 Tyto obchodni podminky bliZe upravuji vzadjemnd préava
a povinnosti prodévajiciho a fyzické osoby, kterd uzavird kupni smlouvu
mimo svoji podnikatelskou c<¢innost Jjako spotrebitel, nebo v réamci své
podnikatelské <&innosti (dadle Jen ,Kupujici“) prosttednictvim webového
rozhrani umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese
www.nefilm.cz (dale jen ,Web“), vznikajici ze smluv o poskytovani sluzeb
ohledné poskytovani ptristupu k digitédlnimu obsahu obrazové-zvukovych
zdznamim a on-line videi na vyzaddani (dédle jen ,AVD"Y). Paklize fyzické
osoba pfi uzaviridni Smlouvy v objedndvkovém formuld¥i uvede své IC, mi se
za to, ze Smlouvu uzavird jako Podnikatel, a ne jako SpotFfebitel. Je-1li
Kupujicim jind osoba neZ potfebitel, neuziji se ta ustanoveni obchodnich
podminek, kterd slouzi vyhradné€ pro ochranu spotfebitele.

1.3 Poskytnuty digitdlni obsah Jje dus$evnim vlastnictvim
prodadvajiciho a je urcen vyhradné pro osobni uziti kupujiciho. Jakékoliv
S§iYeni, zptristupnéni nebo poskytovani t¥etim osobam bez vyslovného
souhlasu prodavajiciho je zakéazéano.

1.4 Ustanoveni obchodnich podminek Jjsou nedilnou soucéasti kazdé
jednotlivé Smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami poc¢inaje dnem, ve
kterém takovad Smlouva nabude platnosti a uc¢innosti. Odchylnd ujednani
v  kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich
podminek. Aplikace Jjakychkoli obchodnich podminek Objednatele nebo treti
strany na Smlouvu, se vyslovné vylucuje. Kupujici odesléanim objednavky
potvrzuje, Zze se s Podminkami sezndmil a souhlasi s nimi.

1.5 Tyto obchodni podminky se uzaviraji v cCeském Jjazyce.



Clének II

Informace o zbozi a cenach

2.1 Informace o zbozi a AVD, vcCetné€ uvedeni cen jednotlivého zbozi
a jeho hlavnich vlastnosti Jjsou uvedeny u jednotlivého zboZi v katalogu
internetového obchodu na Webu. Ceny zbozi Jjsou uvedeny vcetné dané
z pridané hodnoty a v&ech souvisejicich poplatkta. Ceny =zbozi zuastavaji
v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovdny v internetovém obchodé&.
Toto wustanoveni nevylucuje sjednédni kupni smlouvy za individuédlné
sjednanych podminek. Ceny jsou uvadény ceskych korunach (K&) .

2.2 VeSkerd prezentace digitdlniho obsahu a =zbozi umisténé
v katalogu 1internetového obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.
ProhliZeni vefejné cCasti Webu neni podminéno registraci. Pro prehravani
filmG je vyzadovédna registrace, potvrzeni e-mailu a =zakoupeni vyptjcky.
Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouZije.

Clanek III

Objednavka

3.1 Ndklady vzniklé kupujicimu pf¥fi pouziti komunikaénich
prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavfenim kupni smlouvy (ndklady na
internetové ptripojeni, néaklady na hardwarové a softwarové prosttredky)
hradi kupujici sém.

3.2. Kupujici provadi objednavku zbozi prosttednictvim svého
zadkaznického Gc¢tu registraci na Webu, vyplnénim objednavkového formuléare.
3.3 Pri =zadavani objednavky si Kupujici vybere AVD a zpusob
platby.

3.4 Pred odesléanim objednavky je Kupujicimu umoznéno kontrolovat

a ménit Udaje, které do objedndvky wvlozil. Objedndvku odeSle Kupujici
Prodavajicimu kliknutim na tlac¢itko ,odeslat objednavku“. Udaje uvedené
v objednavce Jjsou Prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou platnosti
objednéavky Jje vyplné-ni vsSech povinnych udajld v objednavkovém formuldti
a potvrzeni Kupujiciho o tom, Ze se sezndmil s témito obchodnimi
podminkami .

3.5 Neprodlené po obdrzeni objednavky zasSle prodavajici kupujicimu
potvrzeni o obdrzZzeni objedndvky na emailovou adresu, kterou kupujici pri
objednédni zadal. Toto potvrzeni se povazuje se za uzavieni smlouvy. Kupni
smlouva se uzavirad v Ceském Jjazyce. Smlouva se uzavirad v elektronické
podobé, tvori 3Jji objednavka Kupujiciho, Jjeji ptrijeti =ze strany
Prodavajiciho a aktudlni obchodni podminky prodavajiciho.

3.6 Prodavajici Jje opréavnén kontaktovat Kupujiciho za tGcelem
ové¥eni pravosti objednédvky a nepodari-1li se pravost objednédvky ovérit,
ma& se zato, Ze objednadvka vibec nebyla podédna a takovd objednavka je
pozazovana za neplatnou.

3.7 V pripadé, ze néktery =z pozadavkd uvedenych v objednéavce
nemlize prodavajici splnit, zasle kupujicimu na Jjeho emailovou adresu
pozménénou nabidku. Pozménénad nabidka se povazuje za novy navrh kupni
smlouvy a kupni smlouva Jje v takovém ptripadé uzaviena potvrzenim
kupujiciho o prijeti této nabidky prodédvajicimu na jeho emailovou adresu
uvedenu v téchto obchodnich podminkéch.



3.8 Vsechny objednavky prijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici
mize zru$it objednéavku, dokud neni kupujicimu doruceno oznadmeni o prijeti
objednavky prodavajicim. Kupujici maze zrusSit objednadvku telefonicky na
telefonni ¢islo nebo email prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich
podminkéach.

3.9 V pripadé, Ze dos3lo ke =zjevné technické chybé na strané
prodadvajiciho p¥i wuvedeni ceny zbozi v internetovém obchodé, nebo
v prubéhu objedndvani, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zboZi za
tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v ptripadé, Ze kupujicimu bylo zasléano
automatické potvrzeni o obdrzeni objednadvky podle téchto obchodnich
podminek. Prodévajici informuje kupujiciho o chybé bez zbytecného odkladu
a zasle kupujicimu na jeho emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povazuje =za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je
v takovém pripadé uzaviena potvrzenim o prijeti kupujicim na emailovou
adresu prodavajiciho.

Clanek 1V
Zakaznicky ucet
4.1 Pro pouzivani sluzby Jje vyzZzadovana registrace. P¥i registraci

uzivatel uvadi e-mail, heslo (min. 8 =znakd) a Jméno. E-mail musi byt
potvrzen prosttednictvim odkazu zaslaného na registrovanou adresu
(platnost 48 hodin). UZivatel je povinen udrzZzovat své prihlaSovaci udaje
v tajnosti. Jeden ucet smi uZivat pouze Jjedna osoba. Prodavajici si
vyhrazuje pravo ucet zablokovat nebo zrusit pt¥i porusSeni téchto podminek.
4.2 Na =zédkladé registrace kupujiciho provedené v internetovém
obchodé maze kupujici pristupovat do svého =zadkaznického uctu. Ze svého
zdkaznického Gctu mlZe kupujici provadét objedndvani zbozi.

4.3 Pri registraci do zakaznického uUc¢tu a pri objednavani zbozi je
kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny tdaje. Udaje uvedené
v uZivatelském uctu Je kupujici pri Jjakékoliv Jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v =z&kaznickém u&tu a pri
objednavani zbozZzi jsou prodavajicim povazZovany za Spravné.

4.4 Pristup k =zédkaznickému uctu Jje zabezpecen uzZivatelskym jménem
a heslem. Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost, ohledné informaci
nezbytnych k pristupu do Jjeho =zdkaznického uctu. Proddvajici nenese
odpovédnost za pripadné zneuziti zakaznického Uc¢tu tretimi osobami.

4.5 Kupujici neni opravnén umoznit vyuzZzivani zdkaznického uctu
t¥etim osobéam.
4.6 Prodadvajici mtzZze =zru$it uzivatelsky ucet, a to zejména

v pripadé, kdyz kupujici svi] uZivatelsky Ucet déle nevyuZiva nebo
v pripadé, kdy kupujici porus$i své povinnosti z kupni smlouvy a téchto
obchodnich podminek.

4.7 Kupujici Dbere na védomi, zZe wuzivatelsky UcCet nemusi byt
dostupny neptretrzité, a to =zejména s ohledem na potfebnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf¥. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

4.8 Prodédvajici nenese odpovédnost za pripadnou nedostupnost
sluzby zplsobenou okolnostmi mimo jeho kontrolu (napf. vypadky internetu,
zadsah vy$3i moci apod.).



Clanek V
Model vypajcky filma

5.1 Kazdy film Je poskytovan formou Jjednorazové vypljcky za
poplatek uvedeny u daného filmu (cena je konecné).

5.2 Po zakoupeni mé& Kupujici 7 dni na prvni spusSténi filmu.

5.3 Po prvnim spudténi Jje film dostupny po dobu 2 dn, maximdlné
vSak po dobu délky filmu + kratkd casovéd rezerva (5min.).

5.4 Pokud béhem sledovani dojde k del3i necinnosti, prehravani se

automaticky pozastavi. Po uplynuti cCasového limitu pristup k filmu konci.
Opakované pfrehréani vyzaduje novou vypUjcku.

5.5 Pri opétovném zakoupeni stejného filmu predchozi vyptijcka
zanika.

Clének VI

Platebni podminky

6.1 Platby 3Jjsou zpracovavany prostfednictvim platebni Dbréany
Comgate (comgate.cz). Prodavajici nikdy nevidi ani neukla&dd udaje
o platebnich kartdch nebo bankovnich uc¢tech Kupujiciho.

6.3 Platbu a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni
smlouvy miZze kupujici uhradit ndsledujicimi zplsoby:

. Apple Pay a Google Pay

. Platba bankovnim prevodem (tj. platba Platebnim tlacitkem,
PSD2 platba a QR platba);

. bezhotovostné platebni kartou

6.4 Po Uspésné platbé je na e-mail Kupujiciho zaslé&no potvrzeni.
6.5 Historie nakuptd je dostupnd v uzivatelském uctu.

6.6 Pro platebni ransakci se wuplatni také obchodni podminky
spolecnosti Comgate.

6.7 V ptripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje

kupujici podle pokynu prislusSného poskytovatele elektronickych plateb.
6.8 V pripadé bezhotovostni platby je =zéavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamZikem pfipsani ptrislusné c¢astky na bankovni Ucet
prodéavajiciho.

6.9 Pripadné dalsi zpusoby platby budou uvedeny na webovém
rozhrani nebo mohou byt mezi smluvnimi stranami vyslovné dohodnuty.
6.10 Kupni cena se hradi v korunéch c&eskych.

Clanek VIII

Zpfistupnéni digitalniho obsahu produkta

8.1 AVD bude Kupujicimu zpfistupnéno tim, Ze na Jjeho elektronickou
adresu uvedenou v Objednédvce budou zaslany pristupové udaje (uzivatelské
jméno a heslo).

8.2 Pokud Jje na Webu u konkrétniho AVD uveden Jjiny zpusob
zptistupnéni digitdlniho obsahu, bude Kupujicimu digitédlni obsah
zpristupnén timto jinym zpusobem.

8.3. Na Webu bude u AVD uvedeno, jakou dobu bude mit Kupujici k AVD
pristup. V takovém pripadé bude Kupujicimu AVD pristupné po takto predem
oznamenou dobu.



Clanek IX

Pravidla uzivani

9.1 Kupujici nesmi uzZivat automatizované nastroje (boty, skripty)
k pristupu ke sluzbé&; obchazet technické zabezpeleni streamovani; sdilet
své prihlasSovaci udaje s tfretimi osobami; =zneuzivat kontaktni nebo
podpurné formuldfe. P¥i poruSeni téchto pravidel maze Prodavajici doclasné
zablokovat ptristup (vEetné blokace IP adresy), pozastavit nebo zrusit
uzivatelsky ucet.

Clanek X
Odstoupeni od smlouvy
10.1 Ze z&kona muZe Spotrebitel od smlouvy uzavrené distanénim

zplsobem zpravidla odstoupit bez udédni daGvodd ve 14 denni 1haté od
uzavreni kupni smlouvy.

10.2 Dle § 1837 pism. 1) obcanského =zédkoniku nelze odstoupit od
smlouvy o dodani digitélniho obsahu, ktery neni dodadn na hmotném nosici,
poté, co bylo zapocato s plnénim; v pripadé plnéni =za Uplatu, pokud
zapoc¢alo s predchozim vyslovnym souhlasem Kupujiciho pfed uplynutim 1lhity
pro odstoupeni od smlouvy, Kupujici byl poucen, ze tim pravo odstoupit od
smlouvy zanikd, a Prodavajici Kupujicimu poskytl potvrzeni podle § 1824a
odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4 obcanského zakoniku.

10.3 Zaplacenim AVD vyslovné Kupujici souhlasi s tim, Ze AVD bude
dodédno Dbezprosttredné, resp. do 3 pracovnich dnt po provedeni uthrady.
Pokud Kupujicimu na zakladé tohoto souhlasu bude produkt dodadn béhem 14
dni od wuzavfeni Kupni smlouvy, pak podle § 1837 pism. 1) NOZ neméd
Kupujici pravo na odstoupeni od smlouvy bez udéni divodu a vraceni penéz.
10.4 Pokud pfristupové Udaje k AVD nebyly dodany v dodaci lhuaté, je
povinnosti Kupujiciho zkontrolovat nejprve slozky ,hromadna posSta“™ nebo
spam v emailové komunikaci, a az poté uplatriovat odstoupeni od smlouvy
popsané vysSe v téchto obchodnich podminkéach.

10.5 U AVD poskytovného Kupujicimu on-line vzhledem k charakteru
produktu jako vady mohou prichédzet v UGvahu pfedev$im nedostupnost obsahu
(nefunkéni pristupové tUdaje) ¢i chybéjici ¢&ast obsahu. Prava z wvadného
plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud by pfred pfevzetim produktu védeél, zZe
produkt mé& wvadu, anebo by wvadu sam Kupujici zplsobil. Zaruka a naroky
z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zplUGsobené nespravnym
uzivanim AVD.

10.6 V ptripadé, Ze Kupujicimu nebude AVD béhem 14 dnt od uzavreni
Smlouvy zpristupnéno a Jje-1i Spotrebitelem, pak béhem této 14denni lhuty
m& Kupujici pravo od Smlouvy i bez udédni davodu odstoupit. Lhtta je
zachovana, pokud oznadmeni o odstoupeni odesle Prodéavajicimu nejpozdéji
14. den po dni, kdy byla Smlouva uzaviena.

10.7 Prodavajici je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit v pripadé
podstatného porusSeni povinnosti Kupujiciho vyplyvajici =ze smlouvy,
zejména v pripadé, kdy Dby do$lo k neopravnénym zasahlim do webového
rozhrani, poruseni autorskych prédv a v dalsich ptripadech stanovenych
zdkonem nebo témito obchodnimi podminkami.



10.8 V pripadé odstoupeni od Smlouvy Jje Prodavajici opravnén
okamzité€ AVD znepfistupnit a poZadovat ndhradu Skody, pokud z poruSeni
povinnosti Kupujiciho Prodévajicimu vznikla.

10.9 Pokud by ze strany Kupujiciho nedo$lo k Uthradé Ceny ani ve
lhtté 10 dnd po splatnosti, Smlouva se wuplynutim této lhuaty rusi
automaticky, bez nutnosti odstoupeni.

Clanek XI
Autorska prava
11.1 VesSkera audiovizuédlni dila dostupnéd prostt¥ednictvim sluzby

jsou chrédnéna autorskym pravem. Zakoupenim vyptjc¢ky =ziskdva Kupujici
Casové omezené, nevyhradni a neptrenosné pravo na zhlédnuti filmu pro
vlastni osobni pott¥ebu. Neni dovoleno film jakkoli kopirovat, nahréavat,
zaznamenavat, $i¥it, verejné promitat ani jinak uzivat nad ramec osobniho
zhlédnuti. PoruSeni autorskych prav je postizZitelné dle autorského zakona
a trestnépravnich predpisa."

Clanek XII

Dostupnost sluzby

12.1 SluZzba je poskytovidna prubézné, Prodavajici vSak nezarucuje
nepfetrzitou dostupnost. Prodavajici nenese odpovédnost za nedostupnost
sluzby zpuasobenou technickymi problémy na strané Kupujiciho, vypadky
internetového pfripojeni, =zadsahy tretich stran nebo wvys$sSi moci.
Prodédvajici si vyhrazuje préavo sluzbu docasné odstavit z divodu udrzby
nebo aktualizace.

Clanek XIII

Ochrana soukromi

13.1 Zpracovani osobnich 0tdaja se tidi Zéasadami ochrany osobnich
udajua. Sluzba pouzivad pouze technicky nezbytné soubory cookie. Nepouziva
sledovaci ani reklamni cookies."

Clanek XIV

Zmény sluzby

14.1 Prodédvajici si vyhrazuje pravo ménit nabidku filma, ceny
i technické parametry sluzby. Jiz zakoupené vypuajc¢ky zlstavaji
v platnosti dle podminek platnych v dobé nakupu."

Clanek XV
Zavérecna ustanoveni
15.1 Veskerd ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se préavnim

¥adem Ceské republiky. Pokud wvztah =zaloZeny kupni smlouvou obsahuje
mezindrodni prvek, pak strany sjedndvaji, Ze vztah se ¥idi préavem Ceské
republiky. Timto nejsou dotcena prava spottrebitele vyplyvajici z obecné
zadvaznych pravnich predpisu.

15.2 Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy
chovéani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.



15.3 VSechna préava k webovym stradnkdm prodéavajiciho, zejména
autorskéd préava k obsahu, véetné rozvrZeni stranky, fotek, filmt, grafik,
ochrannych znémek, loga a dalSiho obsahu a prvkd, nalezi prodavajicimu.
Je zakazéno kopirovat, upravovat nebo jinak pouzZivat webové stranky nebo
jejich Cast bez souhlasu prodavajiciho.

15.4 Prodavajici nenese odpovédnost =za chyby wvzniklé v dasledku
zdsahll t¥etich osob do internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti
v rozporu s Jjeho urcenim. Kupujici nesmi p¥i vyuzivani internetového
obchodu pouzZivat postupy, které by mohly mit negativni wvliv na Jjeho
provoz a nesmi vykonavat zadnou &innost, kterd by mohla jemu nebo tretim
osobadm umoznit neopravnéné =zasahovat <¢i neoprdvnéné uzit programové
vybaveni nebo dal$i soucasti tvorici internetovy obchod a wuZivat
internetovy obchod nebo Jjeho ¢&asti ¢&i softwarové vybaveni takovym
zpusobem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i Gcelem.

15.5 Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

15.6 Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek Jje archivovéna
prodavajicim v elektronické podobé a neni pristupné.

15.7 Znéni obchodnich podminek mGZe prodavajici ménit ¢i doplnovat.

Timto wustanovenim nejsou dotc¢ena préava a povinnosti wvznikld po dobu
Uu¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

15.8 Prilohou obchodnich podminek Jje wvzorovy formuld¥ pro
odstoupeni od smlouvy.

15.9 Kupni smlouva Jje uzavirdna na dobu urc¢itou, do doby splnéni
povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho =ze smlouvy vyplyvajici.
15.10 Prodavajici Je opravnén tyto obchodni podminky jednostranné
ménit, pro Kupujiciho v$ak vzdy plati text obchodnich podminek uc¢inny
v okamziku odesléni objednéavky.

15.11 Prodavajici neni ve vztahu k objednateli vazan Zzadnymi kodexy
chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obclanského zadkoniku.

Tyto obchodni podminky jsou Uc¢inné od 15.06.2026



