ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

I.

Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich udajid podle ¢l. 4 bod 7 natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu téchto
tdajt (dédle jen: ,GDPR”) je NEFILM s.r.o. IC: 22542230 se sidlem: B&le&
¢.ev. 123, 267 27, Liten (dadle jen: ,spravce").

2. Kontaktni Udaje spravce Jjsou

adresa: NEFILM s.r.o., Bélec¢ ¢.ev. 123, 267 27, Liten
email: info@nefilm.cz

telefon: +420 607 552 815

3. Osobnimi tdaji se rozumi vesSkeré informace o identifikované
nebo identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou
osobou Jje fyzickad osoba, kterou 1lze pfimo <¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urc¢ity identifikator, napt.
Jjméno, identifikac¢ni ¢islo, lokaéni tudaje, sitovy identifikator
nebo na Jjeden ¢i vice zvlastnich prvktd fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské
identity této fyzické osoby.

4. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udajt.
(mald spolecnost, dle ¢l1. 37, GDPR).

II.

Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udajt

1. Spréavce zpracovava osobni udaje, které jste mu poskytl/a nebo
osobni udaje, které spréavce =ziskal na zakladé plnéni Vasi
objednéavky.

2. Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni tdaje a udaje
nezbytné pro plnéni smlouvy.

3. Jaké osobni tdaje zpracovavame:
- Jméno (ptri registraci)
- E-mailova adresa
- Hashované heslo (nikdy v c¢itelné podobé)
- IP adresa (p¥i ptrihléaseni, pristupu k filmim, techn.podpora)
- Informace o prohlizec¢i (typ, verze, operacni systém)
- Historie pfistupu k filmim (ktery film, kdy, jak dlouho)
- Platebni zéaznamy (Castka, ména, stav platby, ID transakce)
- Zaznamy o zakoupenych filmech (datum nakupu, vyprSeni
vypujcky, stav prehravani, zbyvajici c&as)
- Zpravy podpory (jméno, e-mail, kategorie, text zpravy)
- Provozni logy serveru (pro ladéni a bezpecnost)



IIT.
Zakonny divod a ucel zpracovani osobnich udajua

- USet (e-mail, heslo, jméno): plné&ni smlouvy (&l. 6/1/b)

- Platebni dUdaje a nakupy: plnéni smlouvy + zakonna povinnost (&1l.
6/1/b+c)

- IP adresa, prohlize&, session: opravnény zajem — bezpecnost,
prevence zneuziti (&l. 6/1/f)

- Historie sledovani: opravnény zajem — ochrana autorskych préav,
zlep3ovani sluzby (¢l. 6/1/f)

- Podpora: opravnény zadjem — zakaznicky servis (¢l. 6/1/f)

- Logy serveru: opravnény zajem — ladéni, bezpelnost (&l. 6/1/f)

1. Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich tdaja je:

* plnéni smlouvy mezi Vami a sprévcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR,

 opravnény zajem spravce na poskytovani primého marketingu (zejména
pro zasiléni obchodnich sdéleni a newslettert) podle ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR,

+ V4S8 souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani ptrimého marketingu
(zejména pro zasildni obchodnich sdéleni a newslettert) podle ¢l. 6
odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spoledénosti v pfipadé, Ze
nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.

2. U&elem zpracovani osobnich tdajd je:

* vytizeni Vasi objednédvky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem; ptri objednavce jsou vyzadovany
osobni tdaje, které jsou nutné pro Uspésné vytizeni objednavky (jméno
a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich udajd Jje nutnym poZadavkem
pro uzavreni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich udajl neni
mozné smlouvu uzavrit ¢i Jji ze strany spravce plnit,

e zasiléni obchodnich sdéleni a <¢inéni dal$ich marketingovych
aktivit.

3. Ze strany spravce dochazi k automatickému individudlnimu rozhodo-
dovéni ve smyslu ¢l. 22 GDPR. S takovym zpracovanim Jjste poskytl/a
svaj vyslovny souhlas.



IV.
Doba uchovavani udaju
1. Spravce uchovavéad osobni udaje:
- U&et: pti zruSeni pfes nastaveni se ucet deaktivuje a prestane
byt pouzZzitelny. Pro trvalé vymazani vsech osobnich tdajt musi
uzivatel kontaktovat info@nefilm.cz. Z&dost vy¥idime do 30 dnu.
- Platebni transakce: po vymazu zustanou v anonymizované podobé
(bez e-mailu a IP adresy) po dobu nutnou pro uUcetni povinnosti.
- Session: automaticky vypr$i po 1 hodiné nec¢innosti.
- Logy serveru: automaticky promazavany (omezend kapacita).
- Docasné technické tdaje (prtbéh streamovani): pouze v paméti,
neuklddaji se trvale.
* po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich =ze
smluvniho vztahu mezi Vémi a spréavcem a uplatiovani narokd z téchto
smluvnich vztaht@ (po dobu 15 let od ukonc¢eni smluvniho vztahu).
e po dobu, neZ je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich Udajd pro
uc¢ely marketingu, nejdéle 5 let, jsou-1li osobni udaje zpracovavany na
zdkladé souhlasu.
2. Po uplynuti doby uchovavéani osobnich Udajd spravce osobni udaje
vymaze.

V.
Pr¥ijemci osobnich udajd (subdodavatelé spravce)
1. Prijemci osobnich udajua jsou:

- Comgate (comgate.cz) — zpracovéani plateb.

- NEFILM, s.r.o. - nevidi udaje o karté&/uctu. Comgate je
samostatnym spréavcem.

- AWS SES (Amazon Web Services, region EU) — odesilédni e-mailu

(potvrzeni registrace, obnoveni hesla, potvrzeni nakupu) .
- Externi IP geolokac¢ni sluZba — orientac¢ni urceni zemé/mésta
z 1P adresy pro bezpecénostni Ucely. Vysledek cachovan 1 hodinu.

2. Dale jsou prijemci osobnich tGdajd osoby:

e podilejici se na dodani =zbozi / sluZzeb / realizaci plateb na
zakladé smlouvy,

e zajistujici sluzby provozovani e-shopu a dals$i sluzby v souvislosti
S provozovanim e-shopu,

* zajistujici marketingové sluzby

3. Spravce nemd v umyslu predat osobni utdaje do treti zemé (do zemé
mimo EU) nebo mezindrodni organizai. Prijemci osobnich udajtd ve
tfetich zemich Jsou poskytovatelé mailingovych sluzZzeb / cloudovych
sluzeb.



VI.

Vase prava

1. Za podminek stanovenych v GDPR méate:

* prdvo na pristup ke svym osobnim tdajum dle ¢l. 15 GDPR, pres
zddost na infolnefilm.cz.

e pravo opravu osobnich udajtd dle ¢l. 16 GDPR, popf. omezeni
zpracovani dle ¢l1. 18 GDPR, pres zadost na info@nefilm.cz.

* pravo na vymaz osobnich tdaja dle ¢1. 17 GDPR, pY¥es nastaveni uctu
nebo e-mailem na info@nefilm.cz.

* pravo vznést nédmitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a
e prdvo na prenositelnost Gdaja dle ¢l1. 20 GDPR.

* pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na
adresu nebo email spravce uvedeny v ¢l. III téchto podminek.

Lhita na vyrizeni Zadosti: do 30 dnt od obdrZeni (lhtta dand GDPR ¢&l.
12 — neni to automaticky proces, Jje to zavazek odpovédéet a vyridit
rucne) .

2. D&le mate pravo podat stiZnost u Uradu pro ochranu osobnich udajh
v pripadé, zZe se domnivate, Ze Dbylo poruSeno Vasi pravo na ochranu
osobnich tdaju.

VII.
Podminky zabezpeceni osobnich udajt
1. Spréavce prohlasduje, Ze ptrijal vesSkerd vhodnéd technickéa

a organizac¢ni opatfeni k zabezpeceni osobnich tdaijt.
2. Spréavce prijal technickéd opat¥eni k zabezpeceni datovych tlozist

3. Spréavce prohlasuje, Ze k osobnim tdajum maji pfistup pouze jim
povérené osoby.

VIII

Automatizované individualni rozhodovéani

1. Sluzba pouziva automatické bezpecnostni mechanismy: pti podezfelém
chovani muZe Dbyt IP adresa doc¢asné =zablokovédna. Nejedna se
o rozhodovadni s pravnim dopadem — pouze bezpelnost. V pripadé
zablokovani: kontaktujte: info@nefilm.cz.

IX

Soubory cookies

1. Spravce pouzivad na svych internetovych strankdch soubory
cookies za UcCelem zajisténi funkcnosti webu a méreni navstévnosti.
- Technické cookies (HttpOnly, Secure, SameSite), kterd jsou

nezbytnd pro funkci prihlédseni. Platnost 1 hodina.



IX.

Zavérecéna ustanoveni

1. Odesladnim objednavky =z internetového objednadvkového formulédre
potvrzujete, Ze Jjste sezndmen/a s podminkami ochrany osobnich udajt
a ze je v celém rozsahu prijimate.

2. S témito podminkami souhlasite =zaSkrtnutim souhlasu
prosttednictvim internetového formuldfe. Zaskrtnutim souhlasu
potvrzujete, Ze Jjste seznadmen/a s podminkami ochrany osobnich udajt
a ze je v celém rozsahu prijimate.

3. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek
ochrany osobnich udaja zverejni na svych internetovych stréankéach,
pripadné Vam zasle novou verzi téchto podminek na e-mailovou adresu,
kterou jste spravci poskytl/a.

Tyto podminky nabyvaji Gc¢innosti dnem 15.06.2026.



